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1 Uberarbeitung der 1ISO 9001

Damit Normen nicht schon langsam veralten, werden sie von dem zustdndigen
Technischen Kommitee in regelmafigen Abstanden durchgesehen und ggf. Uberarbeitet,
so auch die 1SO 9001. Nach der letzten griindlichen Uberarbeitung stand fur 2007 nur
eine Korrektur eventuell vorhandener Schwachstellen an, eigentlich ohne wirklich
Wichtiges zu verandern, trotzdem wird so mancher QM-Beauftragter Grund fur
Anderungen seines QM-Systems entdecken und vorallem werden Auditoren verbesserte
Argumente finden, damit QM in der jeweiligen Organisationen noch wichtiger genommen
wird, insbesondere dadurch, dalR die Oberse Leitung noch starker in die Verantwortung
dafir genommen wird, daf? QM in der jeweiligen Organisation auch gelebt wird.

Die Neufassung der ISO 9001, die Version 2007 also, ist durch das zustandige
Technische Kommitee fertig Uberarbeitet und wartet nur noch auf die Veroffentlichung.

Sellbstverpflichtung der Obersten Leitung

Wie ein roter Faden zeiht sich durch eigentlich alle bisherigen Anderungen der
ISO 9000 Serie das Bemuhen der Autoren, die oberste Leitung der jeweiligen
Organisation immer starker in das Qualitdts-Management einzubinden. Daraus kann man
leicht zwierlei ableiten:

- QM wird ganz oben immer noch recht haufig nicht als ein wirksames Mittel
angesehen die Leistungsfahigkeit einer Organisation zu verbessern

- die oberste Leitung Uberlal3t es dem QM-Beauftragten und ggf. den Managern
der operativen Ebene Qualitatsmanagement nicht nur formal auditfahig zu
machen, sondern es auch mit unternehmerischen Inhalten zu fiillen, wodurch es
aber nur einen begrenzuten Beitrag zum Erreichen der Ziele einer Organisation
leisten kann, da QM-Denken nicht in alle wichtigen Management-Entscheidungen
mit eingeht.

Ingenieurbureau Ing.(grad.) Bernhard Wehle; Edelwei3str.126; 82024 Taufkirchen
Fon: (089)612 035 70; Fax: (089)612 035 71, E-Mail: post@ing-b-wehle.de
Internet: www.ing-b-wehle.de



Ingenieurbureau (i CONSENZUM
Ing.(grad.) Bernhard Wehle S

Fachartikel: Verandertes in der ISO 9001:2007, vom 16.12.2007

Seite 2 von 2

Die QM-Systeme, die nur "Papiertieger” sind, sind also ganz offensichtlich noch nicht
ausgesorben, obwohl sie den betroffenen Unternehmen bestimmt eine Menge Geld
kosten. Bleibt abzuwarten, ob die Verscharfung der diesbezlglichen Anforderungen der
Norm durch die Verplichtung zu einer Selbstverpflichtung der obersten Leitung in Zukunft
dazu fuhrt, daR QM vermehrt als wirksames Mittel genutzt wird, die Effizienz der
Prozesse im Unternehmen zu steigern und damit auch deren Deckungsbeitrag zu
verbessern.

3 Prozesslandschaft

Um das Dokumentationsvolumen der "Papiertieger”, also der QM-Systeme, die im
wesentlichen nur auf dem Papier existieren, aber nicht wirklich gelebt werden, klein zu
halten, versucht man in diesen Fallen mdglichst viele Prozesse aus dem QM
rauszuhalten, daher wird in der neuen Version die Forderung enthalten sein, praktisch
alle Prozesse mit aufzunehmen, entweder in dem die Prozesse beschrieben werden oder
in dem beschrieben wird, wie diese Prozesse uberwacht werden, wenn diese z.B.
ausgelagert oder wie etwa bei IT-Prozessen Ublich in einem anderem Zusammenhang
beschrieben sind.

4 OM-Beauftragter

Auch die Anforderungen an die Stellung des QM-Beauftragten werden im Sinne des
Obengesagten weiter entwickelt, um zu erreichen, dal3 Qualitdtsmanagement auch
wirklich in der obersten Leitung einer Organisation angesiedelt ist. Das heif3t nicht, dal
der QM-Beauftragte als Mitglied der obersten Leitung nicht auch noch andere Funktionen
in dieser Ebene ausiben kann, es soll aber keine Organisationen mehr geben, in der ein
Mitglied des mittleren Managements als QM-Beauftragter, nur in dieser Funktion wie ein
Mitglied der obersten Leitung angesehen wird.

Bei einer entsprechenden Ausgestaltung der Beziehungen, soll es auch weiterhin
madglich sein, dal3 Externe die Funktionen des QM-Beautragten tbernehmen kénnen.

5 Zu erreichen sind auch:...

Hier sind einige Anforderungen zusammengefal3t, die zwar nicht neu sind, bei denen
aber immer wieder versucht wird mit Alibi-Funktionen, d.h. ohne eine wirklich echte
Umsetzung der Anforderung der Norm, bei den Audits klar zu kommen, nicht zu letzt weil
das Vorurteil besteht, da man aus wirtschaftlichen Grinden nicht alles, was
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winschenswert scheint, bertcksichtigen sollte, obwohl gerade in den betroffenen
Bereichen durch eine bewul3te Gestaltung von Anforderungsprofilen und durch eine
gelebte Erfolgskontrolle eine Starkung der Kernkompetzen und einer Verringerung von
Geschéftsrisiken zu erreichen ware.
Diese Anforderungen sind:

O die Qualifikation der Mitarbeiter

O die Erfullung gesetzlicher Auflagen

6 Kundenzufriedenheit

Uberraschender Weise ist auch die Ermittlung der Kundenzufriedenheit etwas, bei dem
immer wieder versucht wird sich mit Minimal- oder Alibi-Lésungen an wirklich
aussagefahigen und nutzbringenden Ldsungen vorbei zu mogeln. Dabei wére doch
gerade hier eine echte, wirtschaftliche Rechtfertigung fir den Aufwand durch QM zu
holen. Der Grund fir diese Reaktionen sind die vermuteten Schwierigkeit etwas
verwendbares zu ermitteln und der vermutete Aufwand etwas zu tun.

Die neue ISO 9001 versucht hier nun durch konkrete Beschreibungen Unterstitzung zu
bieten.

7 Auswirkungen der Uberarbeitung

Obiges ist keine abschlieRende Feststellung aller Anderungen der Neufassung der
ISO 9001, sondern es sind nur einige Anmerkungen zu Punkte, von denen zu vermuten
ist, daf3 sie zu wesentlichen Anderungen in der jeweiligen Organisation fihren werden.

Aufgabe der obersten Leitung einer Organisatio soll es immer mehr werden, die
Anofrderung nach mehr Mitwirkung so zu erfiillen, daR QM zu einem Werkzeug des
Managementes wird, mit dem nicht nur die Qualitat der Produkte weiter gesteigert wird,
sondern mit dem die Wirksamkeit der Prozesse verbessert wird und es somit zu einer
besseren Performance der ganzen Organisation kommt
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